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Editorial

Comme les numéros précédents de 2023, la Revue des Interactions Humaines Médiatisées
reste fidele, pour toute 'année 2024, a sa formule habituelle, a savoir trois textes longs
en varia. Ce premier numéro 25(1) propose un contenu trés varié qui conjugue des
tendances différentes des interactions humaines médiatisées au sein des sciences de
linformation et de la communication. En effet, le premier texte est consacté a
I’évaluation d’une interface numérique de consultation en ligne et tend plutot vers
Pergonomie cognitive. Le deuxiéme texte envisage une médiation patrimoniale
originale et évalue sa réception par les visiteurs, tandis que la derniére proposition
s’appuie sur lanalyse de discours pour observer les termes «dignité» et
«indignation » dans les médias de presse écrite.

Une maquette d’interface a été optimisée pour la lecture du quotidien régional Sud-
Ouest en ligne dans I'objectif de faciliter la consultation pour tout type de public mais
surtout pour les publics empéchés (publics 4gés, en situation de handicap, de littératie
numérique faible...). Grice a une expérimentation aupres de 28 participants étudiants
et « seniors », le premier article montre qu’une tiche de recherche d’information, avec
le type de fonctionnement proposé (navigation sur une vue d’ensemble du document
depuis un espace central / affichage de prévisualisation des pages ciblées sous forme
d’image / consultation plus approfondie de chaque page si besoin), peut en effet
permettre un gain important en termes de performances et de diminution de la charge
cognitive.

Le deuxiéme article examine la pertinence d’une fiction uchronique pour la médiation
de la mémoire et du patrimoine minier des Hauts-de-France. L’expérimentation de
terrain compare la réception par les publics d’une séquence numérique de mineur
authentique témoignant de son passé, avec celle d’une persona Steampunk. La
comparaison est fondée sur 4 criteres : compréhension, appréciation, état émotionnel
et désir de visite.

Enfin, le troisieme article explore, a partir de I'analyse de discours énonciative,
Putilisation des termes « dignité » et « indignation » dans la presse francophone et ses
implications dans les débats publics. L’étude analyse quarante articles de médias tels
que L'Humanité, Libération, Le Monde diplomatique, I e Monde, 1.a Croix, et Le Figaro pour
comprendre I’évolution de ces termes et observer comment différentes lignes
éditoriales les utilisent pour fagconner le débat public.

Nous vous souhaitons a toutes et a tous une trés bonne lecture et nous vous
remercions de votre fidélité.

Sylvie LELEU-MERVIEL et Khaldoun ZREIK
Rédacteurs en chef
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Feuilleter un document numérique comme un
livre ? évaluation d’une interface de
consultation en ligne du quotidien Sud-Ouest

Flipping through a digital document like a book? Evaluation of a
consultation online interface for the Sud-Ouest daily newspaper

Stéphane CARO
Laboratoire MICA UR4426, Université Bordeaux Montaigne

stephane.caro(@u-bordeaux-montaigne.fr

Résumé. Cet article présente une maquette d’interface dédiée a la consultation en
ligne d’un quotidien régional, congue pour faciliter 'acces a 'information pour un
large public et plus particulierement pour des publics dits « empéchés » (personnes
agées, en situation de handicap ou présentant une faible littératiec numérique).
L’étude ne porte pas sur la lecture approfondie d’articles journalistiques, mais sur
une tache de recherche d’information ciblée s’inscrivant dans un contexte de
consultation d’un journal en ligne. L’interface proposée repose sur un principe de
navigation combinant une vue d’ensemble du journal, des prévisualisations visuelles
des pages et un acces détaillé a la demande, permettant une stratégie de sélection
dans un ensemble. Une expérimentation menée aupres de 28 participants (étudiants
et seniors) montre que, lors de taches de recherche d’information, ce type de
dispositif améliore significativement les performances tout en réduisant la charge
cognitive, en particulier chez les participants agés. Ces résultats suggerent que
lintégration de vues d’ensemble visuelles constitue une piste pertinente pour la
conception d’interfaces journalistiques numériques plus accessibles.

Mots-clés. Recherche d’information, document numérique, escamot de
prévisualisation, focus et contexte, quotidien en ligne, accessibilité numérique.

Abstract. This article presents a mock-up interface designed for online consultation
of a regional daily newspaper, intended to facilitate access to information for a wide
audience and more specifically for so-called “disadvantaged” audiences (elderly
people, people with disabilities, or those with low digital literacy). The study does
not focus on in-depth reading of newspaper articles, but rather on a targeted
information search task in the context of consulting an online newspaper. The
proposed interface is based on a navigation principle that combines an overview of
the newspaper, visual previews of the pages, and detailed access on demand,
allowing for a selection strategy within a set. An experiment conducted with 28
patticipants (students and seniors) shows that, when performing information-
seeking tasks, this type of device significantly improves performance while reducing
cognitive load, particularly among older participants. These results suggest that the
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integration of visual overviews is a relevant way for the design of more accessible
digital journalistic interfaces.

Keywords. Information retrieval, digital document, pop-up preview, focus and
context, online daily newspaper, digital accessibility.

1 Introduction

11 Consultation d’un journal en ligne et lecture numérique

Les usages contemporains des sites d’information en ligne se caractérisent par
une forte hétérogénéité des activités cognitives mobilisées. La consultation d’un
journal numérique peut ainsi recouvrir des pratiques distinctes, allant du survol
rapide des titres a la lecture approfondie d’articles, en passant par des activités de
recherche d’informations ciblées. Plusieurs travaux ont montré que la lecture
numérique se distingue de la lecture papier par des comportements plus fragmentés,
non linéaires, marqués par le balayage visuel, le survol et la sélection ponctuelle
d’informations (Nielsen, 1997 ; Liu, 2005).

Dans ce contexte, « consulter un journal » ne signifie pas nécessairement lire
intégralement les contenus proposés, mais souvent construire une représentation
globale de l'information disponible avant de sélectionner certains éléments jugés
pertinents.

La présente étude ne vise donc pas a analyser les mécanismes de
compréhension fine associés a la lecture approfondie d’articles journalistiques. Elle
s’intéresse plus spécifiquement a une activité de recherche d’information ciblée, telle
quelle s’inscrit dans un contexte écologique de consultation d’un quotidien en ligne.
Cette activité suppose le maintien d’un objectif explicite en mémoire ('information
recherchée), la navigation entre différentes pages ou rubriques, ainsi que la sélection
d’éléments pertinents au sein d’un ensemble d’informations disponibles.

1.2 Recherche d’information et stratégies de navigation

La recherche d'information (RI) dans les environnements numériques a fait
I'objet de nombreux travaux en sciences de 'information et en ergonomie cognitive.
Elle est généralement définie comme une activité orientée par un but, au cours de
laquelle Putilisateur alterne des phases d’exploration globale et de focalisation sur
des éléments précis (Marchionini, 1995 ; Kuhlthau, 1991 ; Tricot & Rouet, 1998).

Dans les interfaces numériques classiques, cette activité repose souvent sur une
succession d’essais-erreurs : lutilisateur ouvre une page, en survole rapidement le
contenu, puis la quitte si 'information recherchée n’y est pas présente. Ce mode de
navigation, bien que fréquent, peut s’avérer couteux en temps et en ressources
cognitives, notamment lorsque la structure de linformation ne permet pas
d’anticiper efficacement le contenu des pages.

Plusieurs modeles théoriques soulignent 'importance de fournir a l'utilisateur
des représentations globales de lespace informationnel afin de soutenir
Porientation, la planification de la navigation et la sélection pertinente des
informations (Pirolli & Card, 1999). Dans cette perspective, les stratégies de
« sélection dans un ensemble » constituent une alternative aux parcours strictement
séquentiels, en permettant a lutilisateur d’identifier rapidement les zones
susceptibles de contenir 'information recherchée.
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1.3  Vue d’ensemble, prévisualisation et réduction de la charge
cognitive

En interaction homme-machine, de nombreux travaux ont montré I'intérét des
interfaces combinant vue d’ensemble, zoom et accés au détail a2 la demande,
principe synthétisé par Shneiderman et Plaisant (2005) sous le terme d’Information
Seeking Mantra. Les dispositifs offrant des vues d’ensemble visuelles, des
prévisualisations ou des représentations spatiales de l'information favorisent la
compréhension de la structure globale du document et réduisent les cotts liés a la
navigation (Cockburn ez al., 2008 ; Hornbak & Hertzum, 2011).

Appliqués a des documents complexes, tels que les journaux, ces principes
peuvent permettre de se rapprocher de certaines potentialités du support papier,
notamment la possibilit¢ de parcourir rapidement l'ensemble des pages afin
d’identifier celles qui sont pertinentes. Ronez (2007) évoque a ce titre I'image d’une
« commode a tiroirs transparents », dans laquelle le contenu est immédiatement
petceptible sans nécessiter une exploration exhaustive.

Nous faisons lhypothese que, dans le cadre d’une tiche de recherche
d’information, ce type de navigation visuelle permet de réduire la charge cognitive
extrinseque (inutile, liée au format de présentation par exemple) en limitant les
opérations inutiles de navigation et en facilitant la sélection des informations
pertinentes.

1.4  Charge cognitive, mémoire de travail et vieillissement

Le cadre théorique mobilisé dans cette étude est celui de la mémoire de travail
a capacité limitée (Baddeley, 1986) et de la théorie de la charge cognitive (Chanquoy,
Tricot & Sweller, 2007). Lors d’une recherche d’information, Iutilisateur doit
simultanément maintenir en mémoire I'objectif de la tiche, traiter les informations
affichées et planifier ses actions de navigation. Cette double sollicitation peut
rapidement conduire a une surcharge cognitive, en particulier lorsque la
présentation de 'information génere une charge extrinseque élevée.

De nombreux travaux ont par ailleurs montré que les capacités de mémoire de
travail diminuent avec I'avancée en age, rendant les personnes dgées plus sensibles
aux exigences cognitives imposées pat les interfaces numériques (Craik & Salthouse,
2000 ; Clatys et al., 2002). Dans ce contexte, la conception d’interfaces limitant les
colts cognitifs inutiles constitue un enjeu central pour P'accessibilité numérique
(Czaja & Lee, 2007).

1.5  Obijectifs de I’étude

Dans le cadre d’un projet de recherche consacré a P'accessibilité numérique
(FractureS numétiques / cotporelles, voir « Remerciements » en annexe), nous
avons congu une interface de consultation d’un quotidien régional en ligne reposant
sur une vue d’ensemble visuelle du journal, associée a des prévisualisations des
pages et a un acces détaillé a la demande.

L’objectif de cette étude est d’évaluer, lors d’une tache de recherche
d’information ciblée, 'impact de ce type de dispositif sur les performances et la
charge cognitive percue, en comparant les résultats obtenus aupres de deux groupes
de patticipants : des étudiants (agés de 23 ans en moyenne) et des participants plus
agés (> a 60 ans en moyenne).

Nous faisons Ihypothese que cette modalité de navigation favorise une
recherche d’information plus efficace et moins couteuse cognitivement, en
patticulier pour les participants présentant une capacité de mémoire de travail plus
limitée.
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2 Méthode

2.1  Sujets

Les sujets qui ont participé a expérience sont répartis en deux groupes en
fonction de 'age «junior» pour les étudiants et « senior». Le groupe plus agé,
comptant plusieurs retraités est réparti en « senior innovante » (modalité innovante
avec possibilité de prévisualisation des pages et de feuilleter rapidement I'ensemble)
et « senior traditionnelle » (condition controle de modalité de navigation habituelle
dans les sites web selon la stratégie dite « essai-erreur »). Le groupe « junior » est
constitué pour lessentiel d’étudiants de ’'Université Bordeaux Montaigne relevant
de différents parcours. Ils sont également répartis dans deux conditions
expérimentales : « junior innovante », « junior traditionnelle ». Les participants sont
des volontaires et n’ont pas été rétribués. Le niveau d’étude des participants
«junior » varie de Bac+1 a Bac+8 (voir description détaillée des groupes en annexe
1). Concernant le groupe « seniot », le niveau d’étude varie de Certificat d’études /
CAP / BEP a Bac +8 (voir description détaillée des groupes en annexe 1). Chacun
des 4 groupes «senior innovante », « senior traditionnelle », «junior innovante »,
«junior traditionnelle », compte 7 participants, soit un effectif total de 28 sujets.
L’age des participants est distribué comme présenté dans le tableau 1.

Groupe Age moyen | Age médian | Dispersion (écart-type)
senior innovante 61,29 58 13,25
senior traditionnelle 68,71 66 13,36
junior innovante 23,14 22 4,22
junior traditionnelle 23,86 25 3,34

Tableau 1. Age des participants en fonction des groupes

La répartition par sexe des 4 groupes est la suivante: « senior innovante »
4H/3F, «senior traditionnelle » 3H/4F, «junior innovante» 4H/3F, «junior
traditionnelle » 2H/5F.

2.2 Matériel

L’interface présentée aux participants est un site web décliné en deux versions.
Le site présente 38 articles du journal Sud-Ouest classés en rubriques (Fait du jour,
Opinion, Actualités, Eco/boutse, Sportt...). Le Groupe Sud-Ouest (GSO) a autorisé
un acces a sa base de données d’articles permettant d’y puiser le contenu nécessaire.
La version du site dite «innovante » propose des prévisualisations des pages du
journal sans quitter la page d’accueil permettant ainsi de « feuilleter » rapidement
tout le journal (voir copies d’écran partie 2.3.1). L’autre version du site dite
« traditionnelle » est identique en contenu mais ne propose qu’une modalité de
navigation habituelle depuis la page d’accueil en cliquant sur les différents liens
correspondants aux pages. Dans la condition traditionnelle, lors d’un clic sur une
page, le lecteur quitte la page d’accueil, consulte la page pointée et doit revenir a la
page d’accueil pour consulter d’autres pages (voir copies d’écran partie 2.3.1). Les
mémes articles sont présentés dans les deux versions du site
(innovante/traditionnelle), seules les modalités de navigation changent d’une
version a 'autre (voir partie 2.3.1).



Fenilleter un document numeérique comme un livre 2

2.3 Procédure

Pour chaque participant, Uexpérience se déroule selon les modalités suivantes :

Dispositif technique

Chaque participant est affecté a un groupe en fonction de son dge («junior »
pour les étudiants et « senior» pour les participants plus agés). A lintérieur de
chaque groupe, les participants sont répartis au hasard dans l'une des deux
conditions expérimentales : innovante ou traditionnelle. Chaque participant ne passe
Pexpérience que dans une seule condition (soit innovante, soit traditionnelle). Dans
la condition traditionnelle, la navigation se présente comme dans un site web
classique. Le participant clique sur un lien dans la page d’accueil qui se présente
comme un plan de site (voir Figure 1) et consulte la page pointée en plein écran
(voir Figure 3). L’écran consulté remplace la page d’accueil et pour consulter une
autre page il convient de revenir en arriére avec le bouton « Retour » situé en haut a
droite de I’écran (voir Figure 3) ou avec la fonction « Précédente » du navigateur.
Dans la version « innovante », le survol des liens par le pointeur de la soutis sur la
page plan (voir Figure 1) active des prévisualisations des pages concernées en
escamots (voir Figure 2). Si la page affichée en apercu semble pertinente, le lecteur
clique sur le lien sur lequel le pointeur de la soutis est déja positionné afin d’afficher
la page en plein écran (voir Figure 3). Enfin, possibilité supplémentaire du systéme
innovant, il permet de feuilleter rapidement le quotidien comme un document
papier dont on fait défiler les pages entre ses doigts, fonctionnalité indisponible
dans les navigateurs web. Il suffit pour cela de survoler tous les liens du plan
rapidement avec le pointeur de la souris ou le doigt dans les interfaces tactiles.

Jeudi 30 avril 2020 m

I CoND CTE 8 I B

Transports : tout un La fite du (té1é)travail Du vert ot du rouge sur Krach boursler : Le vin attend des Uaprés-Covid & Cambo
train dinterrogations Comment los ibrairies a carte quatidienne comment faire face ? mesures Lo maire de Boucau
Ramassage scolaire : préparent leur Une maladie rare prise Ecoles : le casse-téte convalescent
« Ga devrait aller » réouverture le 11 mai « trés au sérieux » des maires
Dans Fair, une révolution A Rostock, le modéle du « I n'y aura i classe, ni
s'annonce dépistage préventif cantine »
En métro, injouable » Vers un Ter mai au Des « projets jeuncs »
Dans le tram, les balcon financés
usagers s'interrogent
Lot-et-
L'école de demain Une douche froide sur Attonte b I'hpital de Garonne Uinéluctable gel do la
los foux d'artifice La vie d'artiste stoppée proximité saison
Monseigneur Breton est not Epidémie : des chiffres Les Parisiens veulent Formation, la génération
mort 300 locataires sommés encourageants lour maison & la coronavirus
campagne
Les distributeurs de de parti ol Au P8le espoir Talence,
boissons  sec Vol do masques : un Une tribune sime le défis en vidéo
t ble, I'hdpital réagit
Un militaire meurt & « happy end inattendu » O™, Thopte riee” Le SU Agen ne liche pas
Ventrainement La Dordogne devrait étre ses jounes

en zone verte
Le déconfinement se
prépare

Le lac de Caussade plein
et prét & l'emploi

Des plaies perforantes &
l'origine de la mort

Figure 1 _Affichage de la page d’accueil
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Figure 2 Affichage de I'apercu d’une page lors du survol d’un lien (seulement dans la condition
« innovante »)
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Figure 3 Affichage de la page ciblée
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Déroulement de l'expérience

L’expérience se déroule en 3 étapes. Une consigne écrite est présentée au
patticipant sur Pécran de lordinateur (voir 2.3.3). A lissue de la lecture de la
consigne, le participant a la possibilité de naviguer librement dans I'interface du site
correspondant a son groupe (innovante ou traditionnelle) pendant environ une
minute. Cela permet au participant de se familiatiser avec linterface et son systeme
de navigation. Apres cette période d’exploration libre, le participant commence
Pexpérience avec une recherche d’information dans le site du journal. La premicre
d’une série de cinq questions s’affiche a Iécran. Les questions sont de difficulté
légérement croissante (pour les premicres questions, la lecture des titres des articles
peut permettre de trouver 'endroit ou se trouve la réponse). L’ordre des questions
n’est pas contrebalancé (tous les participants répondent aux questions dans le méme
ordre Q1 a Q5). Le temps de recherche est chronométré par 'expérimentateur. En
haut de I’écran s’affiche en permanence un bouton « Revoir la question » qui permet
au participant de consulter 2 nouveau la question de départ. L’expérimentateur
compte le nombre de re-consultations de la question de recherche. Cest un bon
indicateur de la difficulté de la tiche. Le nombre de consultations de la question a
tendance a augmenter quand les participants sont en difficulté. Les temps de
recherche peuvent aller de quelques secondes (le participant arrive directement sur
la bonne page ou se souvient d’avoir déja vu linformation et la retrouve
rapidement) a plusieurs minutes. Les deux variables dépendantes collectées sont
donc pour chacune des cing questions posées, les temps de recherche en seconde et
le nombre de re-consultation de chaque question. Les commentaires éventuels
donnés oralement par les participants pendant la tiche sont également notés par
Pexpérimentateur.

Les consignes

Une présentation sommaire orale est donnée aux participants au moment de
leur proposer de participer a I'expérience. Elle reste imprécise et limitée afin de ne
pas engendrer des comportements différents entre les sujets « Acceptetiez-vous de
patticiper a ’évaluation d’un site web du journal Sud-Ouest ? ». Une consigne écrite,
identique pour tous les participants s’affiche dés le début de la procédure une fois
que le participant a accepté de participer a Uexpérience. La figure 4 présente une
copie d’écran de la consigne détaillée qui est présentée aux participants.

L’'objectif de la séance est de valider un nouveau site web de consultation du
journal Sud Ouest. Ce site internet pourra étre adapté ensuite a différents matériels
(tablettes, smartphones). Cette évaluation s'inscrit dans un projet de recherche
intitulé Fractures corporelles / Fractures numériques, qui vise a faciliter I'accés aux
technologies pour le plus grand nombre. Je vais vous demander d’effectuer
certaines taches. Au fur et 2 mesure que vous utiliserez le site pour exécuter les
taches indiquées, je pourrais vous poser des questions sur ce que vous voyez.
Sentez-vous libre de donner des observations pendant la session. Nous vous
demandons de « penser tout haut » en indiquant les actions que vous voulez faire
et les informations que vous recherchez. Il n’y a pas de question stupide ou de
mauvaise réponse. Ce produit est un prototype, ne soyez pas étonné qu’il puisse
réagir d’une fagon inattendue. C’est le site web que nous testons et non vos
capacités a répondre aux différentes questions. L’évaluation nécessite de
rechercher 5 informations dans le journal. A Iissue de cette étude, nous
répondrons a vos différentes questions et prendrons note de vos remarques
éventuelles. Avant de commencer a répondre aux questions, nous allons vous
laisser découvrir le site pendant une minute.

Voir I'interface 1 minute
Commencer le test

Figure 4. Consigne donnée an début de lexpérience
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2.4  Plan d’expérience

Le plan d’expérience est de type «intra» avec deux groupes de sujets
(« senior », « junior »), facteur A. Chaque groupe est divisé en deux sous-groupes qui
passent soit en condition « traditionnelle » ou « innovante », facteur B. Le facteur B
est croisé avec le facteur A. Ceci définit quatre conditions expérimentales suivantes :
A1B1, A1B2, A2B1, A2B2.

3  Description et analyse des données

Les mesures effectuées sont de deux ordres: le temps de recherche de
Iinformation demandée mesuré en secondes, le nombre de re-consultations de la
question de recherche. Les remarques informelles des participants notées par
Pexpérimentateur seront rapportées ci-apres (paragraphe 3.2).

3.1  Analyse descriptive et inférentielle

Les sujets qui ont participé a expérience sont répartis en deux groupes en
fonction de I'dge «junior» et « senior». Le groupe plus 4gé, comptant plusieurs
retraités, n’a pas été évalué du point de vue des capacités cognitives ou de la
familiatité avec les technologies (informatique/web).

Temps de vecherche mesurés pour les 5 questions
Le tableau 2 présente les moyennes des temps cumulés sur les 5 questions en
secondes.

Groupe Version Moyenne Ecart-type
Junior Innov 4433 s 142.5
Junior Trad 884.3s 478.7
Senior Innov 479.7 s 176.1
Senior Trad 1135.0 s 776.7

Tableau 2. Tablean de synthése — Moyenne des temps cumnlés en secondes Q1 a 95

On constate que dans la condition traditionnelle, les participants sont
systématiquement plus lents que dans la condition innovante et ce, pour les deux
groupes. Les « seniors » semblent plus lents que les «juniors», surtout dans la
condition traditionnelle. On peut noter des temps comparables entre les groupes
«junior » et « senior » dans la condition innovante (443,3s et 479,7s) avec des écarts
similaires concernant les petformances des participants (junior innov : écart type
142,5 et senior innov de 176,1). Dans la condition traditionnelle, les temps sont plus
longs chez les « seniors » que chez les participants plus jeunes (1135s et 884,3s) et
les écarts sont plus importants selon les participants (junior trad : écart type 478,7 et
senior trad : 776,7). La figure 5 présente les temps cumulés en seconde pour les 5
questions.



Fenilleter un document numeérique comme un livre 2

Temps totaux cumulés en seconde Q1-Q5
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Figure 5. Totaux des temps de recherche en seconde (cumul des questions 1 a 5)

Sur le cumul des temps de recherche des questions 1 a 5, PANOVA a deux
facteurs (Groupe, Version) montre qu’il n’y a pas d’effet significatif du groupe :
F(1,24)=0.65, p=0.43. Il n’y a donc pas de différence significative entre « juniors » et
« seniors » (les « seniors » sont un peu plus lents en moyenne). Par contre on note
un effet significatif de la version du site (trad. vs innov) : F(1,24)=9.52, p=0.005.
Les participants mettent moins de temps pour trouver les réponses avec la version
innovante. L’interaction Groupe X Version n’est pas significative : F(1,24)=0.36,
p=0.55. Les deux groupes «bénéficient» de la version innovante de manicre
comparable.

SiTon s’intéresse aux différentes questions prises individuellement, PANOVA
montre que P'effet Groupe (seniors vs juniors) n’est jamais significatif, les deux
groupes ont des temps similaires. Concernant I'effet de la Version (trad vs innov), il
est significatif pour deux questions Q1 et Q5:

- Q1 Version (trad vs innov) : F(1,24) = 13.72, p = 0.0011

- Q5 Version (trad vs innov) : F(1,24) = 4.29, p = 0.049

Pour les Q2 a Q4 on constate seulement une tendance (p ~ 0.06 — 0.08).

L’interaction Groupe Version n’est jamais significative, 'effet de la version est
le méme pour les groupes « seniors » et « juniors ».

Nombre d'affichages de la question

Les participants pouvaient, lors de la recherche des informations, réafficher la
question qui leur était posée grace a un bouton intitulé « revoir la question » placé
en haut de ’écran. Plus les participants sont en difficulté avec l'utilisation d’une
interface, plus ils ont du mal a maintenir en mémoire la question qui leur a été posée
et plus ils retournent la lire fréquemment. Le nombre de clics sur ce bouton a été
compté. La figure 5 indique le nombre total de relectures des questions pour les
questions Q1 a Q5.



Revue des Interactions Humaines Médiatisées Vol 25 N°1, 2024

Nombre de relecture des questions

Junior

mTrad minnov

Figure 6. Totaux cumulés dn nombre de relecture des questions (questions 1 a 5)

Le nombre de relectures de la consigne est analogue dans les deux versions
pour les patticipants « juniors ». Pour les « seniors », le nombre de relectures est plus
important que pour les « juniors ». Les « seniors » consultent davantage la consigne
dans la condition traditionnelle (74) que dans la condition innovante (56).

Le test x* montre une association significative entre le groupe d’age
(seniot/juniot) et la version du site (trad/innov) pour le nombre de relectures des
consignes (y? = 93.72, df = 1, p << 0.001). L’effet est toutefois modéré (p = 0.168).

3.2 Analyse des remarques et observations des participants

Lors des passations, des remarques faites oralement par les participants ont été

consignées. Voici les plus intéressantes :

- Groupe «senior », interface innovante « c’est écrit trop petit pour mes
yeux » (certains participants essayent de lire les prévisualisations des pages
qui s’affichent en escamots, ce qui n’est pas idéal effectivement, les
escamots sont pensés pour que l'on puisse lire au moins les titres des
paragraphes et ainsi décider s’il s’agit d’une page a consulter plus en détail
ou non).

- Groupe « senior », interface traditionnelle, question 1 «...je n’ai pas fait
gaffe au mot pyrotechnie » (pour certains participants le lien entre feux
dartifices et pyrotechnie n’était pas évident, cela a pu réduire les
performances des sujets qui ne maitrisaient pas ce vocabulaire).

- Groupe « senior », interface traditionnelle « ...je ne suis pas trés a Paise sur
ordinateur ».

- Groupe « senior », interface innovante « L’interface innovante m’empéche
de me concentrer. Quand un article s’affiche en passant dessus, mes yeux
se concentrent dessus. »

- Groupe «junior », interface innovante « Le fait que I'article apparaisse en
pop-up quand on passe dessus avec la souris géne la navigation. »

- Groupe «senior», interface innovante « L’interface innovante aide
beaucoup au survol de article. »

- Groupe «senior », interface innovante « Interface compliquée pour un
cinquantenaire qui utilise tres peu un ordinateur. »

Les participants percoivent linterface innovante de maniere plus ou moins

positive. Un temps d’adaptation est parfois nécessaire pour tirer parti des
prévisualisations en escamots. Cela peut expliquer quelques-unes des remarques

10
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notées lors des passations. La question 1 « En quelle année a été fondée 'entreprise
de pyrotechnie de Laurent et Frédérique Marmajou ?» était censée Ctre une
question facile, le titre de Particle qu’il fallait consulter pour trouver la réponse
faisait référence aux feux d’artifice « Une douche froide sur les feux d’artifice ». Cela
dit, quelques participants n’ont pas fait tout de suite le lien entre « pyrotechnie » et
« feux d’artifice ».

3.3 Discussion

Tes résultats obtenus dans cette étude mettent en évidence des différences
significatives de performances dans le cadre d’une tiche de recherche d’information
ciblée réalisée dans un contexte de consultation d’un quotidien en ligne. Ils
confirment I’hypothése selon laquelle une interface offrant une vue d’ensemble
visuelle et des prévisualisations de pages facilite 'acces a 'information par rapport a
une navigation de type séquentielle reposant sur des parcours d’essais-erreurs.

Comme dans Iétude de Djouani e a/ (2011), menée dans un contexte de
recherche d’informations immobilieres, la condition intégrant des mécanismes de
prévisualisation permet une réduction des temps de recherche et, pour les
patticipants agés, une diminution du nombre de relectures de la consigne. Ces
résultats convergents suggerent que, dans des tiches de Rl orientées par un but
explicite, la possibilité de sélectionner des informations au sein d’un ensemble a
pattir d’indices visuels globaux constitue un levier important d’efficacité.

Dans lexpérience présentée ici, les temps de recherche observés dans la
condition innovante sont tres proches entre les groupes « juniors » et « seniors ».
Cette homogénéisation des performances indique que le dispositif permet de
compenser en pattie les limitations liées a la diminution des capacités de mémoire
de travail avec 'avancée en age. Ce résultat peut étre interprété dans le cadre de la
théorie de la charge cognitive : la vue d’ensemble et les prévisualisations réduisent la
charge cognitive extrinseque liée a la navigation, en limitant les allers-retours inutiles
et en facilitant I’anticipation du contenu des pages. L’utilisateur n’a plus a maintenir
durablement en mémoire I'objectif de recherche tout en explorant successivement
des pages non pertinentes ; il peut identifier rapidement les zones informationnelles
susceptibles de contenir la cible, puis accéder au détail uniquement lorsque cela est
nécessaire.

Cette organisation de la navigation correspond a une stratégie de sélection
dans un ensemble, proche du principe overview first, oom and filter, then details-on-
demand (Shneiderman & Plaisant, 2005). Elle se distingue d’une logique de
consultation fondée sur des parcours séquentiels d’essais-erreurs, qui mobilisent
davantage la mémoire de travail en imposant de multiples changements de contexte
et un maintien prolongé de la cible informationnelle. Le bénéfice est
patticulicrement marqué chez les participants 4gés, pour lesquels la réduction de la
charge extrinseque apparait déterminante, tant en termes de temps de recherche que
de stabilité de 'objectif (nombre de relectures de la question).

11 convient de souligner que les effets observés concernent spécifiquement une
activité de recherche d’information dans un contexte journalistique, et non la lecture
approfondie d’articles. L’interface ne vise pas a optimiser la compréhension fine des
contenus, mais a soutenir les phases de consultation exploratoire et de repérage, qui
précedent généralement la lecture proprement dite. A ce titre, elle réintroduit dans
le document numérique une fonctionnalité longtemps propre au support papier : la
possibilité de parcourir rapidement I'ensemble des pages afin de se construire une
représentation globale du document, avant d’engager une lecture plus ciblée.

11
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Le role du hasard dans ce type de tiche reste néanmoins non négligeable :
certains participants accedent rapidement a la page pertinente, tandis que d’autres
explorent longuement I’espace informationnel ou parcourent plusieurs fois le bon
article sans en extraire immédiatement la réponse. Des indicateurs complémentaires,
tels que le nombre de pages consultées ou une mesure subjective de la charge
cognitive (par exemple via le questionnaire NASA-TLX), auraient permis d’affiner
Panalyse.

4 Conclusion

Au-dela des résultats expérimentaux, cette étude met en lumiére des
perspectives applicatives importantes en matiere d’accessibilité et d’inclusion. Le
dispositif semble particulicrement adapté aux publics présentant une capacité de
mémoire de travail réduite ou une faible littératie numérique, pour lesquels la
construction rapide d’'une vue d’ensemble et la limitation des patcours inutiles
constituent un soutien essentiel. Les principes mis en ceuvre pourraient ctre
transposés a d’autres contextes de consultation de documents volumineux sous
contrainte temporelle (documentation technique, assistance a distance, bases de
connaissances), ainsi qu’a des environnements dédiés aux personnes agées, par
exemple sous la forme d’interfaces sur grands écrans tactiles permettant de
maintenir des pratiques de consultation de la presse dans des conditions cognitives
allégées.
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Annexe 1
Sujet Groupe Version Sexe Année Naissance Niveau
Sujet 1 Senior Innov H 1967 Bac+3
Sujet 2 Senior Innov F 1979 Bac+2
Sujet 3 Senior Innov H 1969 Bac+5
Sujet 4 Senior Innov F 1961 Bac+2
Sujet 5 Senior Innov F 1945 Bac
Sujet 6 Senior Innov H 1948 CAP
Sujet 7 Senior Innov H 1977 Bac+8
Sujet 8 Senior Trad F 1967 BEP
Sujet 9 Senior Trad F 1961 Bac+2
Sujet 10 Senior Trad F 1976 Brevet
Sujet 11 Senior Trad F 1949 Bac+3
Ct?rtiﬁcat
Sujet 12 Senior Trad H 1944 Etudes
Ct?rtiﬁcat
Sujet 13 Senior Trad H 1938 Etudes
Sujet 14 Senior Trad H 1959 CAP
Sujet 15 Junior Innov F 2003 Bact+3
Sujet 16 Junior Innov F 2003 Bac+3
Sujet 17 Junior Innov H 2002 Bact+2
Sujet 18 Junior Innov H 2006 Bact+1
Sujet 19 Junior Innov H 1999 Bact+3
Sujet 20 Junior Innov F 1994 Bact+8
Sujet 21 Junior Innov H 2006 Bac+1
Sujet 22 Junior Trad H 2005 Bact+1
Sujet 23 Junior Trad F 2000 Bact+7
Sujet 24 Junior Trad H 1996 Bact+7
Sujet 25 Junior Trad F 1999 Bac+5
Sujet 26 Junior Trad F 2000 Bac+5
Sujet 27 Junior Trad F 2005 Bact+1
Sujet 28 Junior Trad F 2003 Bact+3
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